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1.应用功能简介 

本应用的功能（按功能菜单的顺序）简介请参看下表，详细说明请参见《协同客户管理应用（基础版

V4.2）功能简介》。 

功能菜单 类型 功能简介 建议使用对象 业务属性说明 

客

户

信

息 

我的客户 查询 

查看业务人员本人拓展及他人共

享的客户档案，包括客户编号、

客户名称、状态等信息，支持快

捷新增客户、变更客户信息、转

交客户。 

销售经理 选用   

我共享的客户 查询 
查看业务人员共享给其他业务人

员的客户档案。 
销售经理 选用   

他人共享客户 查询 
查看其他业务人员共享给当前业

务人员的客户档案。 
销售经理 选用  

客户公海 查询 查看归入公海的客户档案。 销售经理 选用  

客户信息管理 
底表/编

辑 

存储客户信息，管理人员可以对

已有客户档案进行维护，包括变

更客户信息、变更业务人员、变

更共享范围等。 

系统管理人员 必需   

客

户

管

理 

客户新增 
表单/流

程 

业务人员录入本人拓展的客户信

息，包括客户名称、地址、联系

人、联系电话、区域、类型等信

息。 

销售经理 选用 推荐使用 

客户申领 
表单/流

程 

业务人员申请认领已归入客户公

海中的客户，获取客户跟进授

权。 

销售经理 选用 推荐使用 

客户拜访 
表单/流

程 

业务人员拍照上传拜访客户照片，

真实记录拜访时间、拜访地点、拜

访对象、当前销售阶段以及拜访记

录等信息。 

销售经理 选用 推荐使用 

客户成交 
表单/流

程 

业务人员完成合同签约时，上报成

交客户名称、成交日期、成交金额

以及合同等信息。 

销售经理 选用 推荐使用 

客户回款 
表单/流

程 

收到客户支付的预付款、销售回款

时，业务人员上报登记客户的回款

日期、回款金额等信息。 

销售经理 选用 推荐使用 

销售日报 
表单/流

程 

业务人员每日总结汇报当日的客

户新增、拜访、成交和回款等销售

情况，并制定明日工作计划。 

销售经理 选用 推荐使用 

客户转交 
表单/流

程 

业务人员由于工作岗位变动、范围

调整以及离职等原因，将自己跟进

的部分或全部客户申请转交给其

他人，并说明转交原因。 

销售经理 选用 推荐使用 

信息变更 
表单/流

程 

客户名称、地址、联系人等基本信

息或客户共享范围发生变化时，业

务人员申请变更客户信息。 

销售经理 选用 推荐使用 

人

员

指

标 

人员新增 
底表/编

辑 

新增业务人员，录入姓名、部

门、岗位、照片、手机号码、性

别等信息。 

管理人员 选用 推荐使用 

指标编审 
表单/流

程 

业务人员编制本人或销售团队管

理人员编制整个团队的销售指

标，录入指标期间、开始日期、

结束日期以及人员的指标，包括

新增客户数量、拜访客户次数、

销售经理、管

理人员 
选用 推荐使用 
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客户成交金额、客户回款金额。 

人员指标信息 
底表/编

辑 

树形显示组织架构、卡片展示业

务人员的指标信息，可快捷查看

新增记录、拜访记录、成交记

录、回款记录。 

管理人员 选用 推荐使用 

信

息

查

询 

客户新增查询 查询 

列表查看新增客户的名称、类

型、来源、区域及新增日期等信

息。 

销售经理、管

理人员 
选用   

客户申领查询 查询 

列表查看申领客户的名称、类

型、状态、申领日期、销售经

理、销售区域等信息。 

销售经理、管

理人员 
选用  

客户拜访查询 查询 
列表查看拜访客户的名称、拜访时

间、拜访人员、拜访地点等信息。 

销售经理、管

理人员 
选用   

客户位置信息 查询 
列表查看客户的名称、地址、楼栋

门牌、联系人、联系方式等信息。 

销售经理、管

理人员 
选用  

客户回款查询 查询 
列表查看回款客户的名称、回款日

期、回款金额、销售区域等信息。 

销售经理、管

理人员 
选用  

客户成交查询 查询 

列表查看成交客户的名称、成交日

期、成交金额、销售经理、区域等

信息。 

销售经理、管

理人员 
选用  

客户转交查询 查询 

列表查看转交客户的名称、类型、

状态、转交日期、转出人员、接收

人员等信息。 

销售经理、管

理人员 
选用  

销售日报查询 查询 

列表查看销售日报的报告日期、销

售经理、本日总结、明日计划等信

息。 

销售经理、管

理人员 
选用  

信息变更查询 查询 
列表查看拜访客户的名称、拜访时

间、拜访人员、拜访地点等信息； 

销售经理、管

理人员 
选用   

客户信息查询 查询 

列表查看所有客户的名称、类型、

状态、区域、销售经理、拜访次数

等信息。 

销售经理、管

理人员 
选用   

数

据

统

计 

本年拜访统计 
统计 列表展示本年拜访客户的次数及

最近拜访日期信息。 

管理人员 选用 
 

本月业务统计 
统计 列表展示各业务人员的本月业务

情况。 

管理人员 选用 
 

本月新增客户 
统计 

分区域统计本月新增客户的数量。 
管理人员 选用 

 

本年新增客户 
统计 分区域展示本年 1 到 12 月新增客

户的数量。 

管理人员 选用 
  

客户来源统计 
统计 按来源分类列表展示各来源的客

户数量。 

管理人员 选用 
 

客户类型统计 
统计 饼图展示客户各类型数量及占比

情况。 

管理人员 选用 
 

客户状态统计 
统计 按状态分类列表展示各状态的客

户数量。 

管理人员 选用 
  

 我的客户状态 
统计 列表展示展示业务人员的客户状

态。 

销售经理 选用 
 

 跟进阶段统计 
统计 列表展示各跟进阶段的客户

数量 

管理人员 选用 
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 业务人员业绩情况 
统计 折线图展示各业务人员本年的成

交金额。 

管理人员 选用 
 

 本月成交业绩 
统计 列表展示各业务人员本月的成交

金额。 

管理人员 选用 
 

 本年成交业绩 
统计 柱状图按区域展示各业务人员本

年的成交金额。 

管理人员 选用 
 

 本年区域销售业绩 
统计 饼状图展示各区域本年的成交金

额。 

管理人员 选用 
 

 区域拜访统计 
统计 柱状图展示每月各区域拜访客户

的次数。 

管理人员 选用 
 

 我本年拜访统计 
统计 柱状图展示本人 1 到 12 月拜访次

数情况。 

销售经理 选用 
 

 我本月业务统计 
统计 列表展示业务人员的本月业务情

况。 

销售经理 选用 
 

 我本月新增客户 
统计 分区域统计本人本月新增客户的

数量。 

销售经理 选用 
 

 我本年新增客户 
统计 分客户类型列表展示本人 1 到 12

月新增客户的数量。 

销售经理 选用 
 

门

户 

管理人员业务空间 
业务空

间 

显示应用的菜单、部分统计报

表。 
管理人员 选用 推荐使用 

销售经理业务空间 
业务空

间 

显示应用的菜单、部分统计报

表。 
销售经理 选用 推荐使用 

客户管理业务导图 导图 
显示应用的功能全貌及相应的功

能入口。 

销售经理、管理

人员 
选用 推荐使用 

 

2.业务逻辑图 

应用的业务逻辑图如下。 
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3.应用枚举说明 

以下为本应用所使用到的枚举。对于枚举需要注意： 

(1) 下列枚举无论是否实际使用，安装后均勿从系统中直接删除； 

(2) 枚举项的显示名称、排序号可根据需要随时修改，枚举项停用后请勿删除； 

(3) 枚举值在应用使用前可根据需要调整，使用后请勿修改； 

(4) 枚举所属人和授权人，根据实际需要修改，非所属人或授权人，不能调整修改枚举内容。 

分

类 
枚举名称 

数

量 

层

级 
枚举值显示名称 

增

加

项 

停

用

项 

停

用 
调整影响说明 

客

户

管

理 

客户状态 4 1 潜在、跟进、丢失、已成交 √ √ × 影响客户状态统计 

客户来源 7 1 
自拓、他人介绍、老客户转介绍、互联网搜

集、市场活动、电话、其他 
√ √ × 影响客户来源统计 

指标期间 19 1 

1 月、2 月、3 月、4 月、5 月、6 月、7 月、

8 月、9 月、10 月、11 月、12 月、全年、

Q1、Q2、Q3、Q4、H1、H2 

√ √ ×  

跟进阶段 7  
潜在、初步接洽、需求沟通、方案/报价、

谈判签约、赢单回款、输单 
√ √ ×  

人员状态   在职、转岗、离职 √ √ ×  

客户区域 8 1 

华东地区、华南地区、华中地区、华北地

区、西北地区、西南地区、东北地区、港

澳台地区 

√ √ × 影响客户区域统计 

通

用

类 

性别 2 1 男、女 × × × 通用类枚举不允许调整 

单位类型 9 1 

政府机关、事业单位、国有企业、集体企

业、外资/合资企业、民营企业、民办非

企业单位、非政府组织、其他 

× × × 通用类枚举不允许调整 

 

4.应用流水号说明 

以下为本应用所使用到的流水号。对于流水号需要注意： 

(1) 流水号格式中的前缀、后缀、结束符、年号规则、重置规则可按需修改。 

(2) 流水号的位数可增大，但不能小于默认位数。 

流水号枚举名称 默认显示样式 
年号

规则 
重置规则 位数 

修改

格式 
停用 调整影响说明 

协同客户 V42-客

户 ID 
CRM-CU2019000001 年 按年份 6 √ X 

客户档案中客户 ID 字

段使用。 

协同客户 V42-客

户编号 
CU2019000001 年 按年份 6 √ √ 

  

协同客户 V42-客

户新增编号 

协同客户-客户新增-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

协同客户 V42-客

户拜访单号 

协同客户-客户拜访-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

  

协同客户 V42-客

户变更编号 

协同客户-客户变更-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 
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协同客户 V42-客

户成交编号 

协同客户-客户成交-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

协同客户 V42-客

户回款编号 

协同客户-客户回款-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

协同客户 V42-指

标编审编号 

协同客户-指标编审-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

协同客户 V42-客

户申领编号 

协同客户-客户申领-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

协同客户 V42-销

售日报编号 

协同客户-销售日报-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

协同客户 V42-客

户转交编号 

协同客户-客户转交-

2019000001 
年 按年份 6 √ √ 

 

 

5.业务关系配置说明 

以下为方便陈述，客户档案表单中的字段颜色为绿色，黑色的字段为各个对应表单中的字段。 

5.1 关联关系 

本应用中所有的关联关系均为读取客户档案中的数据。对于关联关系需要注意： 

(1) 关联关系均不能随意停用； 

(2) 关联映射在没有新增字段的情况下，请勿随意修改； 

(3) 手工选择的选择器可以根据实际需要调整选择器列表、排序设置、筛选条件和穿透设置； 

(4) 自动关联的关联条件请勿随意修改； 

(5) 新增明细行的筛选条件、关联时机请勿随意修改。 

5.1.1 客户拜访关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

客户拜访关联客户档案 手工关联 

选择器的系统条件为： 

{b2027.M2.2 销售经理}  =  {a2024.M1.1 销售经理}  or  

include( {b2027.M2.5 共享人员} , {a2024.M1.1 销售经理} ) 

5.1.2 客户转交关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

客户转交关联客户档案 手工关联 
选择器的系统条件为： 

{a2085.M1.1 转出人员}  =  {b2027.M2.2 销售经理}   

5.1.3 客户转交自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

客户转交自动关联转出人人员指

标信息 
自动关联 

选择器的系统条件为： 

M1.1 转出人员  =  M1.1 姓名 

客户转交自动关联接收人人员指

标信息 
自动关联 M1.2 接收人员  =  M1.1 姓名 

5.1.4 销售日报关联客户回款 

名称 类型 内容说明 

销售日报关联客户回款 新增明细行 

筛选条件为： 

{a2075.M1.1 销售经理}  =  {b2023.M1.1 销售经理}  and  

{a2075.M1.3 报告日期}  =  {b2023.M2.2 回款日期}  and  

compareEnumValue( {流程状态} , = , '1::已结束::' ) 

5.1.5 销售日报自动关联客户新增 
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名称 类型 内容说明 

销售日报自动关联客户新增 新增明细行 

筛选条件为： 

{a2075.M1.1 销售经理}  =  {b2022.M1.2 销售经理}  and  

{a2075.M1.3 报告日期}  =  {b2022.M0.2 新增日期}  and  

compareEnumValue( {流程状态} , = , '1::已结束::' ) 

5.1.6 销售日报关联客户成交 

名称 类型 内容说明 

销售日报关联客户成交 新增明细行 

筛选条件为： 

{a2075.M1.1 销售经理}  = {b2029.M1.1 销售经理}   and  

{a2075.M1.3 报告日期}  =  {b2029.M2.2 成交日期}  and  

compareEnumValue( {流程状态} , = , '1::已结束::' ) 

5.1.7 销售日报关联客户拜访 

名称 类型 内容说明 

销售日报关联客户拜访 新增明细行 

筛选条件为： 

{a2075.M1.1 销售经理}  =  {b2024.M1.1 销售经理}  and  

{a2075.M1.3 报告日期}  = {b2024.M1.3 拜访日期}   and  

compareEnumValue( {流程状态} , = , '1::已结束::' ) 

5.1.8 客户申领关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

客户申领关联客户档案 手动关联 
选择器的系统条件为： 

{b2027.M2.12 公海客户}   = 1 

5.1.9 客户申领自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

客户申领自动关联人员指标信息 自动关联 
关联条件为： 

M1.1 销售经理  =  M1.1 姓名 

5.1.10 客户成交关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

客户成交关联客户档案 手动关联 

选择器的系统条件为： 

{b2027.M2.2 销售经理}  =  {a2029.M1.1 销售经理}  or  

include( {b2027.M2.5 共享人员} , {a2029.M1.1 销售经理} )    

5.1.11 客户成交自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

客户成交自动关联人员指标信息 自动关联 
关联条件为： 

M1.1 销售经理  =  M1.1 姓名 

客户成交关联指标信息 新增明细行 

筛选条件为： 

{a2029.M1.1销售经理}  =  {b2017.M1.1姓名}  and  {b2018.L1.01

开始日期}  <=  {a2029.M2.2 成交日期}  and  {a2029.M2.2 成交日

期}  <=  {b2018.L1.02 结束日期} 

5.1.12 客户拜访自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

客户拜访自动关联人员指标信息 自动关联 
关联条件为： 

M1.1 销售经理  =  M1.1 姓名 

客户拜访关联指标信息 新增明细行 

筛选条件为： 

{a2024.M1.1销售经理}  =  {b2017.M1.1姓名}  and  {b2018.L1.01

开始日期}  <=  {a2024.M1.3 拜访日期}  and  {a2024.M1.3 拜访日

期}  <=  {b2018.L1.02 结束日期} 

5.1.13 客户回款关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

客户回款关联客户档案 手动关联 
筛选条件为： 

{b2027.M2.2 销售经理}  =  {a2023.M1.1 销售经理}  or  
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include( {b2027.M2.5 共享人员} , {a2023.M1.1 销售经理} )    

5.1.14 客户回款自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

客户回款自动关联人员指标信息 自动关联 
关联条件为： 

M1.1 销售经理  =  M1.1 姓名 

客户回款关联指标信息 新增明细行 

{a2023.M1.1销售经理}  =  {b2017.M1.1姓名}  and  {b2018.L1.01

开始日期}  <=  {a2023.M2.2 回款日期}  and  {a2023.M2.2 回款日

期}  <=  {b2018.L1.02 结束日期} 

5.1.15 客户新增自动关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

客户新增自动关联客户档案 自动关联 
关联条件为： 

M2.1 客户名称  =  M0.2 客户姓名 

5.1.16 客户新增自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

客户新增自动关联人员指标信息 自动关联 
关联条件为： 

M1.2 销售经理  =  M1.1 姓名 

客户新增关联指标信息 新增明细行 

{a2022.M1.2销售经理}  =  {b2017.M1.1姓名}  and  {b2018.L1.01

开始日期}  <=  {a2022.M0.2 新增日期}  and  {a2022.M0.2 新增日

期}  <=  {b2018.L1.02 结束日期} 

5.1.17 指标编审自动关联人员指标信息 

名称 类型 内容说明 

指标编审自动关联指标信息指标

期间 
自动关联 

关联条件为： 

L1.1 销售经理  =  M1.1 姓名 

M1.1 指标年度  =  L1.1 指标年度 

M1.2 指标期间  =  L1.2 指标期间 

指标编审自动关联指标档案销售

经理 
自动关联 

关联条件为： 

L1.1 姓名  =  M1.1 姓名 

5.1.18 信息变更关联客户档案 

名称 类型 内容说明 

信息变更关联客户档案 手工选择 
选择器的系统条件为： 

{b2027.M2.2 销售经理}  =  [登录人员 ID] 

5.2 触发关系 

本应用中的触发关系分为如下 2类： 

(1) 触发写入数据（新建数据记录和更新数据记录）； 

(2) 表单发送消息； 

注意：触发关系如果不需要可停用，请勿随意删除。 

5.2.1 触发写入数据 

(1) 向客户档案写入数据 

名称 触发前置条件 触发事件 关联条件 

客户新增新建客户档案  新建记录  

客户转交更新客户档案 {客户 ID}  <>  null   更新记录 {客户 ID}={客户 ID} 

客户申领更新客户档案 {客户 ID}  <>  null 更新记录 {客户 ID}={客户 ID} 

客户成交更新客户档案 {客户 ID}  <>  null 更新记录 {客户 ID}={客户 ID} 
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信息变更更新客户档案 {客户 ID}  <>  null   更新记录 {客户 ID}={客户 ID} 

客户拜访后更新客户档案 {客户 ID}  <>  null   更新记录 {客户 ID}={客户 ID} 

(2) 向人员指标信息写入数据 

名称 触发前置条件 触发事件 关联条件 

归入公海客户更新人员指标信息 

compareEnumValue( {M0.6

今日入公海} , = , '-

3594322288935875379::

是::' )    

更新记录 {客户 ID}={客户 ID} 

客户新增更新指标信息客户数量 
{M0.8 指标档案人员}  <>  

null   
更新记录 

M1.2 销售经理  =  M1.1

姓名 

客户新增更新指标信息指标完成

情况 

compareEnumValue( {L1.2

指标期间} , <> , null )    
更新记录 

M1.2 销售经理  =  M1.1

姓名 

L1.1 指标年度  =  L1.1

指标年度 

L1.2 指标期间  =  L1.2

指标期间 

客户转交更新转出人人员指标信

息 

{M0.10 指标档案转出人员}  

<>  null   
更新记录 

M1.1 转出人员 = M1.1 姓

名 

客户转交更新接收人人员指标信

息 

{M0.8 指标档案接收人员}  

<>  null   
更新记录 

M1.2 接收人员 = M1.1 姓

名 

客户申领更新人员指标信息 
{M0.9 指标档案销售经理}  

<>  null   
更新记录 

M1.1 销售经理  =  M1.1

姓名 

客户成交更新指标信息 
{M0.4 人员指标信息人员}  

<>  null   
更新记录 

M1.1 销售经理  =  M1.1

姓名 

客户成交更新指标信息明细 
compareEnumValue( {L1.2

指标期间} , <> , null )    
更新记录 

M1.2 销售经理  =  M1.1

姓名 

L1.1 指标年度  =  L1.1

指标年度 

L1.2 指标期间  =  L1.2

指标期间 

客户拜访更新指标信息 
{M0.6 人员指标信息人员}  

<>  null   
更新记录 

M1.1 销售经理  =  M1.1

姓名 

客户拜访更新指标信息明细 
compareEnumValue( {L1.2

指标期间} , <> , null )    
更新记录 

M1.2 销售经理  =  M1.1

姓名 

L1.1 指标年度  =  L1.1

指标年度 

L1.2 指标期间  =  L1.2

指标期间 

客户回款更新指标信息 
{M0.7 指标信息人员}  <>  

null   
更新记录 

M1.1 销售经理  =  M1.1

姓名 

客户回款更新指标信息明细 
compareEnumValue( {L1.2

指标期间} , <> , null )    
更新记录 

M1.2 销售经理  =  M1.1

姓名 

L1.1 指标年度  =  L1.1

指标年度 

L1.2 指标期间  =  L1.2

指标期间 

指标编审新增指标信息 
{L1.01 档案销售经理}  <>  

null   
更新记录 L1.1 姓名  =  M1.1 姓名 

指标编审新建指标信息 
{L1.01 档案销售经理}  =  

null   

更新记录 L1.1 姓名  =  M1.1 姓名 

新建记录 
L1.1 姓名  =  M1.1 姓名 

L1.2 部门  =  M1.2 部门  

5.2.2 表单发送消息 

(1) 客户档案向指定人发送销售 

名称 触发前置条件 触发点/定时器 消息接收人 
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触发客户归入公海提醒 

differDate( {M2.4 跟进时

限} , [系统日期] )   =  7 

and 

compareEnumValue({M2.3 跟

进阶段},<>, 

'5759687427939780316::赢

单回款::') 

归入公海前 7 天/每天

00:30 
{M2.2 销售员经理} 

6.表单配置说明 

6.1 客户档案 

(1) 表单属性 

该表单包括客户信息和使用指南 2个视图。 

注意：下列内容均不能删除，表单视图可根据实际需要增加。 

属性 数量 内容说明 

数据唯一 2 {客户 ID}、{客户名称} 

视图 2 客户信息、使用指南 

(2) 字段属性与说明 

① 关键字段。注意：关键字段事关应用的运行和数据流转，不能删除（下同）。 

客户 ID、M0.2 客户名称、M0.3 客户状态、M1.1 客户来源、M1.2 客户类型、M1.3 联系人、M1.4 联系

电话、M1.5 客户地址、M2.3 共享人员、M2.5 最近拜访日期、M2.7 最近变更日期 

(3) 关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户信息 填写  

客户 ID：协同客户 V42-客户 ID（流水号） 

客户编号：协同客户 V42-客户编号（流水号） 

客户状态：潜在（枚举） 

使用指南 使用指南   

注意：使用指南仅供查看，实际不能进行任何的新建记录操作（已通过校验规则屏蔽）。 

(4) 应用绑定 

应用绑定中，列表显示项、排序设置、自定义查询项以及相关按钮（批量修改、删除、批量删除、加

锁、解锁、导入、导出、打印、日志）等均可根据实际情况调整。注意：默认的应用绑定请勿删除（下同）。 

应用绑定名称 操作范围 新建 修改 显示视图 

我的客户 
{M2.2 销售经理}  =  [登

录人员 ID]  

客户拜访.填写 

客户新增.填写 

信息变更.填写 

 客户信息 

客户信息管理  
客户新增.填写 

信息变更.填写 
 客户信息 

客户公海 {M2.12 公海客户}  =  1   客户信息 

我共享的客户 

{M2.2 销售经理}  =  [登

录人员 ID]  and  {M2.3

共享人员}  <>  null     

信息变更.填写  客户信息 

他人共享客户 
in( [登录人员 ID] , 

{M2.3 共享人员} )   
  客户信息 



                                                 协同客户管理应用（基础版 V4.2）配置指南 

10 

应用绑定名称 操作范围 新建 修改 显示视图 

使用指南  使用指南.填写  使用指南 

6.2 人员指标信息 

（1）表单属性 

该表单包括人员指标信息和人员信息 2个视图。 

注意：下列内容均不能删除，表单视图可根据实际需要增加。 

属性 数量 内容说明 

数据唯一 2 {姓名}、{姓名+指标年度+指标期间} 

视图 2 人员指标信息、人员信息 

（2）字段属性与说明 

① 关键字段。注意：关键字段事关应用的运行和数据流转，不能删除（下同）。 

M1.1 姓名、M1.3 岗位、M1.5 手机号码、M1.6 性别、M1.7 人员状态、M1.10 跟进客户数量、M1.7 客户

数量上限、M1.9 跟进时限天数、L1.1 指标年度、L1.2 指标期间 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

人员指标信

息 
填写   

人员信息 填写   

注意：使用指南仅供查看，实际不能进行任何的新建记录操作（已通过校验规则屏蔽）。 

（4）应用绑定 

应用绑定中，列表显示项、排序设置、自定义查询项以及相关按钮（批量修改、删除、批量删除、加

锁、解锁、导入、导出、打印、日志）等均可根据实际情况调整。注意：默认的应用绑定请勿删除（下同）。 

应用绑定名称 操作范围 新建 修改 显示视图 

人员指标信息  人员新增.填写 人员信息.修改 人员指标信息 

人员新增  人员新增.填写 人员信息.修改 人员信息 

6.3 客户转交 

(1) 表单属性 

该表单包括客户转交共 1个视图。 

(2) 字段属性与说明 

① 关键字段。 

M1.1 转出人员、M1.2 接收人员、M1.3 转交数量、M1.5 转交说明、L1.1 客户名称 

(3) 关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始
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值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户转交 填写 
M1.1 转出人员、M1.5 转交说明、

L1.1 客户名称 

单据编号：协同客户 V42-客户转交编号（流水号） 

M1.1 转出人员：登录人员 ID 

M1.4 转交日期：系统日期 

(4) 应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户管理客户转交”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批

直接结束（如下图）。 

 

注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.4 销售日报 

（1）表单属性 

该表单包括销售日报共 1个视图。 

（2）字段属性与说明 

① 关键字段。 

M1.1 销售经理、M2.1 客户新增、M2.2 客户拜访、M2.3 客户成交金额、M2.4 客户回款、M2.5 本日总

结、M2.6 明日计划 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

销售日报 填写 M2.5 本日总结、M2.6 明日计划 

单据编号：协同客户 V42-销售日报编号（流水号） 

M1.1 销售经理：登录人员 ID 

M1.3 报告日期：系统日期 

（4）应用绑定 
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应用绑定默认有 1个模板即“销售日报”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批直接结束

（如下图）。 

 

注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.5 客户申领 

（1）表单属性 

该表单包括客户申领共 1个视图。 

（2）字段属性与说明 

① 关键字段。 

M1.1 销售经理、M1.2 申领日期、L1.1 客户名称 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户申领 填写 L1.1 客户名称 

单据编号：协同客户 V42-客户申领编号（流水号） 

M1.1 销售经理：登录人员 ID 

M1.2 申领日期：系统日期 

（4）应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户申领”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批直接结束

（如下图）。 
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注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.6 客户成交 

（1）表单属性 

该表单包括客户成交共 1个视图。 

（2）字段属性与说明 

① 关键字段。 

M2.1 客户名称、M2.2 成交日期、M2.3 成交金额 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户成交 填写 
M2.1 客户名称、M2.2 成交日期、

M2.3 成交金额 

单据编号：协同客户 V42-客户成交编号（流水号） 

M1.1 销售经理员：登录人员 ID 

M1.3 填写日期：系统日期 

M0.3 更新客户状态：已成交 

（4）应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户成交”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批直接结束

（如下图）。 
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注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.7 客户回款 

（1）表单属性 

该表单包括客户回款共 1个视图。 

（2）字段属性与说明 

① 关键字段。 

M2.1 客户名称、M2.2 回款日期、M2.3 本次回款金额 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户回款 填写 
M2.1 客户名称、M2.2 回款日期、

M2.3 本次回款金额 

单据编号：协同客户 V42-客户回款编号（流水号） 

M1.1 销售经理：登录人员 ID 

M1.3 填写日期：系统日期 

M2.2 回款日期：系统日期 

（4）应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户回款”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批直接结束

（如下图）。 
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注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.8 客户新增 

（1）表单属性 

该表单包括客户新增共 1个视图。 

（2）字段属性与说明 

① 关键字段。 

M1.1 销售区域、M1.2 销售经理、M2.1 客户名称、M2.2 客户来源、M2.3 门头照片、M2.4 客户类型、

M2.5 联系人、M2.6 联系电话、M2.7 地址标注 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户新增 填写 

M1.1 销售区域、M1.2 销售经理、

M2.1 客户名称、M2.2 客户来源、

M2.3 门头照片、M2.4 客户类型、

M2.5 联系人、M2.6 联系电话、M2.7

地址标注 

单据编号：协同客户 V42-客户新增编号（流水号） 

M1.2 销售经理：登录人员 ID 

M2.2 客户来源：自拓 

（4）应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户管理客户新增”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批

直接结束（如下图）。 
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注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.9 指标编审 

（1）表单属性 

该表单包括指标编审共 1个视图。 

（2）字段属性及说明 

① 关键字段。 

M1.1 指标年度、M1.2 指标期间、M1.3 开始日期、M1.4 束日期、L1.1 姓名、L1.3 新增客户数量、L1.4

拜访客户次数、L1.5 成交金额、L1.6 回款金额 

（3）关键操作 

操作均可根据实际的情况调整控件字段的操作（浏览、编辑、隐藏、追加），调整是否必填，调整初始

值的设置。下列内容为操作权限中的关键设置。注意：关键设置请勿修改，默认的操作请勿删除，可以另

存为后增加（下同）；同名视图的电脑端和移动端操作权限一致。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

指标编审 填写 

M1.1 指标年度、M1.2 指标期间、

M1.3 开始日期、M1.4 束日期、L1.1

姓名、L1.3 新增客户数量、L1.4

拜访客户次数、L1.5 成交金额、

L1.6 回款金额 

单据编号：协同客户 V42-客指标编审编号（流水号） 

M1.01 编制人：登录人员 ID 

M1.03 编制日期：系统日期 

（4）应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“指标编审”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批直接结束

（如下图）。 
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注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.10 客户拜访 

(1) 表单属性 

该表单包括客户拜访共 1个视图。 

(2) 字段属性与说明 

① 关键字段。 

客户 ID、M1.1 销售经理、M1.3 拜访日期、M2.1 客户名称、M2.2 客户地址、M2.3 销售区域、M2.4 拜

访对象、M2.5 拜访地点、M2.6 拜访时间、M2.8 拜访照片、M2.9 拜访记录 

(3) 关键操作 

下列内容为操作权限中的关键设置。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

客户拜访 填写 

M1.1 销售经理、M1.3 拜访日

期、M2.1 客户名称、M2.4 拜访

对象、M2.8 拜访照片、M2.9 拜

访记录 

单据编号：协同客户 V42-客户拜访单号（流水号） 

M1.1 销售经理：登录人员 ID 

M1.3 拜访日期：系统日期 

(4) 应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户管理客户拜访”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批

直接结束（如下图）。 
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注意：流程节点及参与则根据实际管理需求自行修改，修改后注意设置正确的“表单绑定”（下

同）。 

6.11 信息变更 

(1) 表单属性 

该表单包括信息变更 1个视图。 

(2) 字段属性与说明 

① 关键字段。 

M1.2 变更说明、M2.1 客户名称、M2.3 门头照片、M2.4 客户来源、M2.5 客户类型、M2.6 客户状态、

M2.7 销售区域、M2.8 联系人、M2.9 联系电话、M2.10 客户地址、M3.1 销售经理。 

(3) 关键操作 

下列内容为操作权限中的关键设置。 

视图 操作权限 必须填写的字段 字段初始值 

信息变更 填写 

M1.2 变更说明、M2.1 客户名称、

M2.3 门头照片、M2.4 客户来源、

M2.5 客户类型、M2.6 客户状态、

M2.7 销售区域、M2.8 联系人、

M2.9 联系电话、M2.10 客户地址、

M3.1 销售经理 

单据编号：协同客户 V42-客户变更编号（流水号） 

M1.1 申请人：登录人员 ID 

M0.3 申请日期：系统日期 

(4) 应用绑定 

应用绑定默认有 1个模板即“客户管理信息变更”。默认的审批流程为销售经理发起流程，不需要审批

直接结束（如下图）。 
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