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1.应用概述 

1.1 管理理念 

以客户信息为核心，记录客户的新增、拜访、信息变更的过程，存储客户信息、客户状态、拜访记录，

达到管理并经营好客户的目的，实现企业本身效益与利润的最大化。 

1.2 使用对象 

客户管理应用（普及版）的主管部门通常为销售管理部门，管理客户相关数据、客户相关报表、各项

审批流程和应用事务授权等内容。 

使用群体为单位、企业内的高层管理人员及销售部门的业务人员，分管理层级处理不同的工作事务。 

(1) 销售管理人员（如销售总监、销售经理）：处理客户的相关审批，查阅客户的相关信息数据与报表，

制定客户信息管理的相关规章制度和流程规范； 

(2) 业务人员（如业务人员）：处理客户信息管理的具体事务，查阅职权范围内的客户相关信息数据与

报表，执行客户管理的相关制度； 

1.3 适用范围 

客户管理应用（普及版）包含了单位、企业的客户管理中最基础的客户录入、客户拜访和客户信息变

更的过程管理，同时可以针对使用场景进行调整，扩展性、灵活性强。 

应用适用于销售业务团队人员在 50 人以下的单位、企业，在经过组织架构的设置与快速流程配置即

可实现快速实现客户管理的信息化。 

 

2.解决的问题 

客户管理中，如果客户信息记录分散，则客户的信息难以进行统一地管理，也难以对客户进行分析和

良好地经营，对于客户的拓展和持续经营，以及产品、服务的提升发展都会产生影响。同时，相关的客户

经营过程也没有记录，管理者难以了解相关的行为，不容易评估业务人员的优劣。 

通过客户管理应用（普及版）应用，很多客户管理工作中容易出现的问题，都可以轻松地解决，使得

相关管理人员能随时地对客户进行分析。 

困难/问题 协同客户管理的解决 应用场景举例 

客户信息不规

范 

智能化的电子表单，引导员工规范填写客户

信息，避免信息遗漏。 

业务人员按要求填写客户名称、地址、联系

人、联系电话、区域、类型等设信息，必填

属性控制避免员工漏填。 

客户信息重复 
系统自动校验名称重复，防止同一客户多套

信息。 

业务人员新增的客户已存在时，表单自动给

出提醒消息并禁止保存，防止客户信息重复。 

信息分散不易

管理 

面向全公司提供统一新增入口，自动存档、

更新客户信息及业务信息，实现统一管理。 

全公司业务人员通过客户新增录入客户信

息，可由信息管理人员统一维护。 

查找查看不方

便 

提供列表、查询、统计功能方便查找，支持

数据间的穿透方便查看业务信息。 

管理人员在移动端、PC 端实时查看业务门户

图表，点击关注内容穿透查看业务列表及单

据信息。 

避免信息丢失 数据统一管理，业务人员不能导出、篡改、 不提供导出、修改和删除功能，防止信息丢
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困难/问题 协同客户管理的解决 应用场景举例 

删除客户信息。 失。 

客户权限控制 
通过共享人员的设定，实现客户共享范围的

控制。 

多个业务人员跟踪同一客户的不同商机，控

制可查看客户信息的人员范围。 

难以分辨拜访

记录真实有效 

通过业务人员上传的照片，自动读取拜访时

间、地点。 

业务人员到达客户办公地点，拍照上传拜访

照片，自动读取拜访时间、地点。 

发展壮大后应

用无法适应 

用户自己可快速调配应用报表、授权、流程

等，数据字段、运行逻辑都可部分调整。 

部门调整，人力审批流程快速适配； 

管理强化，增加管理元素（新增字段）。 

 

3.应用结构 

客户管理应用（普及版）的功能结构如下图所示。 

其中蓝色标注的内容均具有审阅或审批流程，均可自行设置；报表只列出了部分内容。 

客户 拜访 信息查询 数据统计

我的客户

我共享的客户

他人共享客户

客户新增

客户拜访

客户新增查询

客户拜访查询

信息变更查询

客户信息查询

本年拜访统计

本月拜访统计

本年新增客户

客户类型统计

客户状态统计

客户来源统计

1 2 3 4

信息变更

客户信息管理

 

4.管理应用特色 

客户管理应用（普及版）具备的特色如下。 

(1) 单位内从事销售的人员均可分配帐号并参与使用，具备良好的群众基础；如此参与管理的人员更

多，管理所需的数据来源更广泛，为积累管理的大数据打下了坚实的基础，为提升单位管理水平

提供了良好的保障。 

(2) 除部分仅供特定人员使用的内容（在“应用内容及功能”部分中以 * 标注）外，应用内容中大部

分均同时支持电脑端（推荐使用 IE11 和新版本 Chrome）和移动端（M3），包括各种业务单据、报

表和门户。注意：为方便使用，移动端的部分内容会相对简单，部分审批节点必须在电脑端处理。 

(3) 所有审批流程均可以根据单位的实际情况进行编辑，充分贯彻单位内部的管理权责；并且智能的

审批流程在大大提高工作效率的同时使得管理的痕迹链条完整，方便审计监察的同时也能够进行

责任追究。 
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(4) 信息数据随审批流程而自动存储记录，在避免二次录入提高效率的同时确保了数据的合法有效、

真实准确。 

(5) 操作智能简便，界面可快速调整，学习与培训成本低廉，短时间内即可上手使用，快速地实现管

理的信息化。 

(6) 工作衔接优化整合，可以通过系统发出提醒、预警等消息告知相关人员，可以自动推送工作流程

到相关人员的桌面，如此能够很好地避免工作事务因为遗忘而延误，避免工作事务因为衔接不力

而断档。 

(7) 除了应用内置的部分报表以外，用户可以根据系统存储的数据信息，方便地自行定义符合单位管

理所需的相关查询统计报表，方便管理人员随时获知信息的同时也便于其管理决策。 

(8) 用户可快速地调整应用菜单名称，可对应用内容进行统一、批量化授权。 

 

5.应用功能 

5.1 客户信息 

5.1.1 我的客户 

查看业务人员本人拓展及他人共享的客户档案，包括客户编号、客户名称、状态等信息，支持快捷新

增客户和变更客户信息。 

 支持客户列表按类型树形展示，点击指定类型后自动按类型过滤客户信息； 

 支持在电子地图中录入客户地址，移动端可直接进行地图定位； 

 支持在移动端拍照客户门头照片后上传 Logo 图片； 

 支持设置客户信息共享人员范围； 

 支持快捷发起客户新增、客户拜访和信息变更。 

5.1.2 我共享的客户 

查看业务人员共享给其他业务人员的客户档案。 

 支持客户列表按类型树形展示，点击指定类型后自动按类型过滤客户信息； 

 支持快捷发起信息变更来调整共享人员范围。 

5.1.3 他人共享客户 

查看其他业务人员共享给当前业务人员的客户档案。 

 支持客户列表按类型树形展示，点击指定类型后自动按类型过滤客户信息； 

5.1.4 客户信息管理 

存储客户信息，管理人员可以对已有客户档案进行维护，包括变更客户信息、变更业务人员、变更共

享范围等。 

 支持客户列表按类型树形展示，点击指定类型后自动按类型过滤客户信息； 

 支持快捷发起客户新增和信息变更； 

 支持按模板批量导入历史客户档案； 

 支持快捷查看指定客户的拜访记录； 

 支持快捷查看指定客户的变更记录。 
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5.2 客户管理 

5.2.1 客户新增 

业务人员录入本人拓展的客户档案，包括客户名称、地址、联系人、联系电话、区域、类型等信息。 

 支持在电子地图中选择用户地址，移动端可直接进行地图定位； 

 支持新增客户名称与已有客户名称重复校验； 

 支持在移动端直接对客户门头拍照后上传 Logo 图片； 

 支持设置客户信息共享范围； 

 支持自动生成客户编号，存储客户信息至客户档案 

5.2.2 客户拜访 

记录业务人员拜访客户的拜访时间、拜访地点、拜访图片等拜访记录信息。 

 支持从客户档案中选择拜访的客户，自动读取客户地址、销售区域、联系人等档案信息； 

 支持快捷查看当前客户拜访的历史信息； 

 支持移动端拍照上传图片，自动获取拍照地点及拍照时间，记录客户拜访的真实有效性； 

 支持自动更新客户档案中拜访次数、最近拜访日期等信息。 

5.2.3 信息变更 

客户名称、地址、联系人、状态等基本信息或客户归属及共享范围发生变化时，业务人员变更客户信

息。 

 支持选择客户档案中的客户，自动读取客户档案信息； 

 支持自动存储变更后的信息至客户档案。 

5.3 客户报表 

5.3.1 查询报表 

内置的查询报表及其功能如下，均可根据实际需要调整修改。 

① 客户新增查询：列表查看新增客户的名称、类型、来源、区域及新增日期等信息； 

② 客户拜访查询：列表查看拜访客户的名称、拜访时间、拜访人员、拜访地点等信息； 

③ 信息变更查询：列表查看变更客户的名称、申请日期、申请人、变更说明等信息； 

④ 客户信息查询：列表查看所有客户的名称、类型、状态、区域、销售经理、拜访次数等信息。 

5.3.2 统计报表 

内置的统计报表及其功能如下，均可根据实际需要调整修改。 

① 本年拜访统计：列表展示本年拜访客户的次数及最近拜访日期信息； 

② 本月拜访统计：列表展示本月拜访客户的次数及最近拜访日期信息； 

③ 本年新增客户：分区域展示本年 1到 12月新增客户的数量； 

④ 客户类型统计：饼图展示客户各类型数量及占比情况； 

⑤ 客户状态统计：按状态分类列表展示各状态的客户数量； 

⑥ 客户来源统计：按来源分类列表展示各来源的客户数量。 

 

6.服务说明 

除本功能简介外，我们还提供如下文档。请点击这里下载。 

http://mall.seeyon.com/help/case/1138
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(1) 应用配置指南：介绍应用的逻辑结构和相关配置方式方法，供用户根据实际需要修改应用的配置

以适应自身管理需求。 

(2) 客户管理规范：本应用推荐的相关客户管理制度和规范，讲解如何操作本应用进行客户各项事务

的管理，供用户参考使用。 

应用除了进行权限和流程的配置以满足用户管理需求外，还支持个性化的调整。致远业务管理应用工

厂针对个性化的需求，提供多样的定制服务（含付费定制）。 

(1)个性化管理的实现，包含且不限于如下内容。 

 增加个性化管理所属的控件或字段； 

 增加特定的页面视图； 

 增加特定的操作权限和复杂的审批流程； 

 增加特定的统计报表与业务门户； 

 在标准产品外增加流程表单； 

 在标准产品外增加数据底表及相应的业务关系。 

(2)应用数据的更好展示或使用界面的更加美观，包含且不限于如下内容。 

 表单模板（含电脑端和移动端）； 

 统计图模板（含电脑端和移动端）； 

 数据记录显示模板（含电脑端和移动端）； 

 业务门户模板（含电脑端和移动端）。 


